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MOTIVATION

Wie sind Sie auf den Beruf gekommen?

Ich bin gelernter Bankkaufmann, das Bestattungsinstitut Kiimmel ist
ein altes Familienunternehmen. Mein Vater hatte urspriinglich eine
Schreinerei, an die sich 1975 ein Bestattungsunternehmen anglie-
derte. Seit den 90ern kiimmern sich meine Eltern nur noch um
Bestattungen. In den spdten 2000ern ging der Pichter der Schrei-
nerei. Meine Eltern haben viel Geld in die Renovierung der alten
Schreinerei gesteckt und diese in ein modernes Bestattungsunter-
nehmen umgestaltet. Als einziges Kind wollte ich nicht, dass das
Unternehmen in fremde Hénde gelangt. Nach langen Uberlegun-
gen habe ich den Bankkaufmann an den Nagel gehingt. Jetzt fiihre
ich das Unternehmen in der sechsten Generation.

Sind Bankkaufmann und Bestatter nicht zwei véllig verschiedene
Welten?

Ich habe in elf Jahren als Banker Tausende Kundengesprache ge-
fiihrt. Jetzt berate ich auch Kunden, natiirlich in einer emotionalen
Ausnahmesituation.

Also kénnen Sie sogar von lhrem fritheren Beruf zehren?

Es ist die Mischung meine Banker-Seite und meiner Familien-Seite.
Ich weifs aus unzahligen Beratungsgesprachen, wie ich mit Men-
schen umgehen muss. Mit der Feinfiihligkeit beim Thema Tod bin
ich grof gewarden. ‘

Worin liegt lhre tigliche Motivation?

Wir bekommen immens viele positive Riickmeldungen. Das ist die
Motivation, deswegen mache ich diesen Beruf gerne. Es spornt an,
den Beruf so gut wie moglich zu machen. Unser Beruf ist Berufung,
das ist auch nicht so dahergesagt. Wir sind sieben Tage die Woche
rund um die Uhr erreichbar. Ich kann mich an kein Weihnachtsfest
erinnern, an dem nicht einer aus unserem Betrieb arbeiten musste.
Die andere Sache ist, dass man lernt, das Leben neu zu schitzen
und nichts aufzuschieben. Bin ich auf einen Geburtstag eingeladen,
habe aber keine Lust, gehe ich dennoch hin. Ich sehe jeden Tag,
wie schnell es vorbeigehen kann.

Stumpft man mit der Zeit nicht ab, wenn man jeden Tag mit dem
Tod konfrontiert wird?

Ein Beispiel: Vor zwei Jahren verstarb plétzlich eine Nachbarin, bei
der ich als Kind oft gewesen bin. Als ich davon hérte, sind mir die
Trédnen in die Augen geschossen. Ich war froh, dass das passierte.
Daran habe ich gemerkt, dass man nicht abstumpft.
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Konnen Sie in lhrem Berufsalltag auch mal herzlich lachen?

Wir sind ein Unternehmen wie jedes andere auch und haben ein
super Betriebsklima. Im Team hat man natiirlich auch SpaR, erzahlt
sich auch mal lustige oder skurrile Geschichten oder lacht tiber
alltigliche Dinge. :

Auch iiber alltigliche Anekdoten bei Trauergesprichen?

Es kommt vor, dass im Trauergesprich die Schote von der Oma er-
zihlt wird. Wenn dann alle lachen, diirfen wir als Bestatter natiir-
lich auch mitlachen. AuBerdem kann fast nichts besseres passieren,
dass eine solche Geschichte erzihlt und dariiber gelacht wird, weil
Lachen aus meiner Sicht das beste Mittel ist, um Stress abzubauen.
Und ein Trauerfall ist eine emotionale Stresssituation, in der
schwere Entscheidungen getroffen werden miissen. Wenn dann
zwischenzeitlich mal gelacht wird, tut das allen Beteiligten gut. So
habe ich es festgestellt,

Raten Sie Hinterbliebenen, lustige Geschichten vom Verstorbenen
zu erzdhlen?

Selbstverstandlich gehért es dazu. Entsprechende Wiinsche werden
aber von den Kunden herangetragen, das kommt nicht von uns.
Wenn der Wunsch dazu auf einer Trauerfeier besteht, beraten wir
natiirlich gerne. Es ist ein schmaler Grat und gefillt sicher nicht je-
dem Trauergast. Es sollte aber immer alles im Sinne des Verstorbe-
nen und der Angehdrigen sein und den Zuriickbleibenden einen
Trost geben.

Gibt es denn auch fréhliche Trauerfeiern?

Frohlich ist das falsche Wort. Es gibt eher positive Momente, die ei-
ne Trauerfeier nicht traurig belasten. Es kommt vor, das bewusst ge-
sagt wird, keine schwarze Kleidung tragen, es werden Popsongs ge-
spielt, die der Verstorbene mochte, am Grab wird mit Prosecco auf
den Verstorbenen angestofien. Solche Wiinsche gibt es.

Mogen Sie schwarzen Humor?

Ja. Ich bin prinzipiell ein sehr humorvoller Mensch. Ich habe aber
keinen Lieblingswitz. Ohnehin bin ich ein ganz schlechter Witze-
erzahler.




